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Nie masz czasu na zatatwienie spraw nawet w wydtuzonych godzinach pracy urzedéw?
ZUS wychodzi naprzeciw Twoim oczekiwaniom i zaprasza na swoje sale obstugi az do
godziny 18.00.

Reagujemy na wskazania naszych klientow, dla ktorych poniedziatkowe wydtuzone godziny
pracy placéwek ZUS sg nadal niewystarczajgce na zatatwianie spraw z zakresu ubezpieczen
spotecznych. Jestesmy instytucjg ustugowg dla spoteczenstwa, dlatego chcemy zapewnic
naszym klientom niezbedny komfort czasowy — uzasadnia wprowadzane zmiany w zakresie
godzin pracy sali obstugi klienta - Maria Nowak — dyrektor | Oddziatu ZUS w Poznaniu.

Dotychczas, jeden dzieh w tygodniu, tj. w poniedziatek, sale obstugi klienta byty otwarte diuzej
niz w kazdy inny dzien tygodnia, bo do godziny 17.00. Od 1 wrzesnia, na prosbe klientow,




Po godzinach... ZUS
wtorek, 30 sierpnia 2016 11:18

Zakfad przesuwa czas otwarcia swoich placowek. W kazdy poniedziatek ZUS czynny bedzie do
godziny 18.00.

Liczymy, Ze dzieki tej decyzji, uda nam sie podniesc komfort obstugi. Caty czas monitorujemy
jakosc¢ swiadczonych ustug i analizujemy oczekiwania naszych klientow. Juz wkrétce mozna sie
spodziewac kolejnych udogodnien — dodaje Marlena Nowicka — regionalna rzeczniczka
prasowa ZUS w Wielkopolsce.
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